
EMPLOYEE BENEFITS 

GUIDE 
October 1, 2022—September 30, 2023 



 

Page 2     Employee Benefits Guide October 1, 2022—September 30, 2023 

Your benefits are an important part of your overall 

compensaƟon. We are pleased to offer a comprehensive 

array of valuable benefits to protect your health, your family 

and your way of life. This guide answers some of the basic 

quesƟons you may have about your benefits. Please read it 

carefully, along with any supplemental materials you 

receive. 

Welcome 
 

Eligibility 

You are eligible for benefits if you work 30 or 

more hours per week. You may also enroll your 

eligible family members under certain plans you 

choose for yourself. Eligible family members 

include: 

 Your legally married spouse 

 Your registered domesƟc partner (RDP) 

and/or his/her children, where applicable by 

state law 

 Your children who are your biological 

children, stepchildren, adopted children or 

children for whom you have legal custody 

(age restricƟons may apply). Disabled 

children age 26 or older who meet certain 

criteria may conƟnue on your health 

coverage.  

 

When Coverage Begins 

 New Hires: You must complete the 

enrollment process within your eligibility 

period. If you enroll on Ɵme, coverage is 

effecƟve on the first of the month following 

30 days.  

If you fail to enroll on Ɵme, you will NOT 

have benefits coverage (except for 

company—paid benefits). 

 Open Enrollment: Changes made during 

Open Enrollment are effecƟve October 1, 

2022—September 30, 2023. 

Choose Carefully 

Due to IRS regulaƟons, you cannot change 

your elecƟons unƟl the next annual Open 

Enrollment period, unless you have a 

qualified life event during the year. 

Following are examples of the most 

common qualified life events:  

 Marriage or divorce 

 Birth or adopƟon of a child  

 Child reaching the maximum  

age limit 

 Death of a spouse, RDP, or child  

 You lose coverage under your 

spouse’s/RDP’s plan 

 You gain access to state coverage 

under Medicaid or CHIP 

Making Changes 

To make changes to your benefit 

elecƟons, you must contact Human 

Resources within 31 days of the qualified 

life event (including newborns). Be 

prepared to show documentaƟon of the 

event such as a marriage license, birth 

cerƟficate or a divorce decree. If changes 

are not submiƩed on Ɵme, you must wait 

unƟl the next Open Enrollment period to 

make your elecƟon changes. 

Inside 

 Medical Plans 

 Dental Plan 

 Vision Plan 

 Life and AD&D Insurance 

 Disability Insurance 

 Voluntary Benefit—Accident 

and CriƟcal Illness 

 Employee Assistance 

Program (EAP) 

 Valuable Extras—Discounts 

and Services 

 Cost of Benefits 

 Important Contact 

InformaƟon 

 

 

Enrollment 

Please contact Human 

Resources to obtain 

informaƟon about the plans 

available to you and 

instrucƟons for enrolling. 

 

 

Required Informa on—When you enroll, you will be required to enter a Social Security number (SSN) for 

all covered dependents. The Affordable Care Act (ACA), otherwise known as health care reform, requires 

the company to report this informaƟon to the IRS each year to show that you and your dependents have 

coverage. This informaƟon will be securely submiƩed to the IRS and will remain confidenƟal. 
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Medical Plans 
We are proud to offer you a choice among two different medical plans 

that provide comprehensive medical and prescripƟon drug coverage. 

Everyone’s health care needs are different. That’s why it’s important to 

carefully decide which medical plan will work best for you and your 

family.  The plans also offer many resources and tools to help you 

maintain a healthy lifestyle.  

When you enroll with United Healthcare, you get the freedom to choose 

from a variety of convenient care opƟons, such as talking to a nurse by 

phone or video visits with a doctor or obtaining care at retail clinics. Plus, 

you have access to many wellness discount programs which can help you 

save on massage therapy, chiropracƟc care, acupuncture and more.  

Following is a brief descripƟon of the plans.   

United Healthcare Choice Plus 

These plans give you the freedom to seek care from the provider of your 

choice. However, you will maximize your benefits and reduce your out‐of

‐pocket costs if you choose a provider who parƟcipates in United 

Healthcare’s Choice Plus network. No referrals are required to see a 

network specialist.  PrevenƟve care is covered at 100% with a network 

physician. 

The calendar‐year deducƟble must be met before certain services are 

covered. 

Here’s how the plans work: 

 Annual DeducƟble: You must meet the enƟre annual deducƟble 

before the plan starts to pay for certain non‐prevenƟve medical 

expenses. NOTE: All individual deducƟble amounts will count toward 

the family deducƟble, but an individual will not have to pay more 

than the individual deducƟble amount.  You’re responsible for 

paying 100% of your medical expenses unƟl you reach your 

deducƟble. For certain covered services, you may be required to pay 

a fixed dollar amount ‐ your copay. 

 Coinsurance: Once you’ve met the plan’s annual deducƟble, you are 

responsible for a percentage of your medical expenses, which is 

called coinsurance. For example, the plan may pay 80 percent and 

you may pay 20 percent for in‐network services.   

 Out‐of‐Pocket Maximum: Once your deducƟble and coinsurance 

add up to the plan’s annual out‐of‐pocket maximum, the plan will 

pay 100 percent of all eligible covered services for the rest of the 

calendar year. NOTE: All individual out‐of‐pocket maximum 

amounts will count toward the family out‐of‐pocket maximum, but 

an individual will not have to pay more than the individual out‐of‐

pocket maximum amount.  The out of pocket maximum includes the 

annual deducƟble. 

Resources 

We know that when people know more 

about their health and health care, they 

can make beƩer informed health care 

decisions. We want to help you 

understand more about your health care 

and the resources that are available to 

you. 

myuhc.com Website:  Set up your account 

today.  This is your personalized member website to help you access 

and manage your medical plan informaƟon 24/7. 

 Check your plan balances—Get quick access to review the status 

of your deducƟble, coinsurance and out‐of‐pocket limit.  

 Find and price care—Find a provider and get personalized 

esƟmates for the services in your network, including doctors, 

hospitals, labs, convenience and urgent care clinics, and more. 

 Access claim details—View 18 months of your claims history and 

easily see how your claim was processed, what your plan covered 

and what you may owe your provider. You can also access and 

submit claims forms and pay your provider directly through 

InstaMed® 

 See what’s covered—Easily see what’s covered and how much it 

costs for common services, including prevenƟve care visits, urgent 

care visits, flu vaccines, chiropracƟc services and more. You also 

have access to your plan documents, member handbook, required 

noƟces and welcome materials. 

 Get and stay healthier—Discover wellness programs and acƟviƟes 

where you can set and track health goals, and earn rewards for 

taking healthy acƟons.  Access discounts on health‐related 

products and services. Receive prevenƟve care recommendaƟons 

and appointment reminders.  Connect with other members to get 

support and share health and wellness Ɵps. 

 Easily order prescripƟons and more—OptumRx® makes it easy to 

compare prescripƟon drug pricing, get cost esƟmates and find 

ways to save on your medicaƟons. 
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Medical Plans (Cont’d) 
 

Following is a high‐level overview of the coverages available. For complete coverage details, please refer to the Summary Plan DescripƟon (SPD). 

Coinsurance percentages and copay amounts shown in the above chart represent what the member is responsible for paying. 

*Benefits with an asterisk ( * ) require that the deducƟble be met before the Plan begins to pay.  

1.  If you use an out‐of‐network provider, you will be responsible for any charges above the maximum allowed amount.   
2.  All individual deducƟble amounts will count toward the family deducƟble, but an individual will not 

have to pay more than the individual deducƟble amount.  You’re responsible for paying 100% of 
your medical expenses unƟl you reach your deducƟble. For certain covered services, you may be 
required to pay a fixed dollar amount ‐ your copay.  Your copays don’t count towards meeƟng the 
deducƟble unless otherwise described within the specific covered health care service. 

3.  All individual out‐of‐pocket maximum amounts will count toward the family out‐of‐pocket 
maximum, but an individual will not have to pay more than the individual out‐of‐pocket maximum 
amount.  Once you’ve met your deducƟble, you start sharing costs with your plan ‐ coinsurance. You 
conƟnue paying a porƟon of the expense unƟl you reach your out‐of‐pocket limit. From there, your 
plan pays 100% of allowed amounts for the rest of the plan year.  Your coinsurance and deducƟbles 
(including pharmacy) count towards meeƟng the out‐of‐pocket maximum.  Member copays do not 
accumulate towards the out‐of‐pocket maximum. 

4.  Prior AuthorizaƟon Required. 

Key Medical Benefits  

Choice Plus Balanced 25/5000/80% 

Plan AB8 / RX 2V 

Choice Plus Balanced 25/2000/80% 

Plan 1YQ / RX 2V 

In‐Network Only  Out‐of‐Network1  In‐Network  Out‐of‐Network1 

DeducƟble (per calendar year)   

Individual / Family  $5,000 / $15,0002  $7,500 / $22,5002  $2,000 / $6,0002  $4,000 / $12,0002 

Out‐of‐Pocket Maximum (per calendar year) 

Individual / Family  $7,500 / $15,0003  $12,000 / $24,0003  $4,000 / $8,0003  $8,000 / $16,0003 

Covered Services   

Office Visits (Physician / Specialist)  $25 / $50 copay  40%*  $25 / $50 copay  40%* 

Virtual Visits  Not covered  Not covered  Not covered  Not covered 

RouƟne PrevenƟve Care  No charge 

Not covered, except 

for children under the 

age of 19 

No charge 

Not covered, except 

for children under the 

age of 19 

OutpaƟent DiagnosƟc (Lab / X‐ray)  No charge  40%*  No charge  40%* 

Complex Imaging (CT/PET/MRI)  20%*  40%*  20%*  40%* 

ChiropracƟc (maximum 20 visits)  $25 copay  40%*  $25 copay  40%* 

Ambulance  20%*  20%*  20%*  20%* 

Emergency Room (waived if admiƩed)  $200 copay  $200 copay  $200 copay 

Urgent Care Facility  $75 copay  40%*  $75 copay  40%* 

InpaƟent Hospital Stay  20%*  40%*4  20%*  40%*4 

OutpaƟent Surgery  20%*  40%*4  20%*  40%*4 

PrescripƟon Drugs (Tier 1, Tier 2, Tier 3) 

Retail Pharmacy (31‐day supply)  $10 / $35 / $60  $10 / $35 / $60  $10 / $35 / $60  $10 / $35 / $60 

Mail Order (90‐day supply)  $25 / $87.50 / $150  Not covered  $25 / $87.50 / $150  Not covered 

$200 copay 
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Medical Plans (Cont’d) 

United Healthcare App 

Start your health plan off right by registering on myuhc.com.  

Put your medical and pharmacy coverage at  your fingerƟps 

Your personalized website myuhc.com features tools designed to help you: 

 Find, price and save on care—you may save an average of 36% when 

you compare costs for providers and services in your network. 

 Understand your benefits and the financial impact of care decisions. 

 Find tailored recommendaƟons regarding providers, products and 

services.  You can even generate an out‐of‐pocket esƟmated based on 

your specific health plan status. 

 Access claim details, plan balances and your health plan ID card 

quickly. 

 Follow through on clinical recommendaƟons and access wellness 

programs. 

 Order prescripƟon refills, get esƟmates and compare medicaƟon 

pricing. 

 Check your plan balances, access financial accounts and more. 

 

Health and Wellness 

Living a healthy life is a balance — and it may include many factors, like 

nutriƟon, exercise, emoƟonal health and more. Learning ways to live 

healthy and finding informaƟon about common health topics may help you 

beƩer set goals and understand how to find a healthy balance in your life.  

Real People Real Appeal 

With this plan, you have everything you need to lose weight and keep it 

off—FREE.  A free ($0 out‐of‐pocket) digital program that provides you with 

up to a full year of support for lasƟng weight loss. On average, parƟcipants 

lose 10 pounds aŌer aƩending just 4 online classes. Your program includes: 

 Personal transformaƟon coach—Step by step (1 on 1 coaching) 

guidance and customizaƟon for a program that fits your needs, 

preferences and goals; Support and moƟvaƟon for a full year to help 

you lose weight or maintain results; and a Personalized dashboard to 

keep track of your calories, fitness and goals. 

 24/7 Convenience—Staying accountable to your goals may be easier 

with food, weight and goal trackers; Unlimited access to digital 

content; Online group class, which is designed to help you build 

camaraderie and accountability with others in the program; and 

Weekly health Ɵps from celebriƟes, athletes and health experts. 

 Success Kit—Resources to help you kick‐start your weight loss and 

keep yourself on the road to results. Your kit will be delivered aŌer 

your first class.  It includes step by step success guides, workout DVDs, 

quick and simple recipes, nutriƟon guide and much more. 

Start today at success.realappeal.com. 

Rally 

Rally can help you get healthier, one small step at a Ɵme.  Rally shows you 

how to make simple changes to your daily rouƟne, set smart goals and stay 

on target. You’ll get personalized recommendaƟons on how to move more, 

eat beƩer and feel happier—and have fun doing it.   

Start with the quick Health Survey and get your Rally Age to help you assess 

your overall health. Rally will then recommend missions for you such as: 

simple acƟviƟes designed to help immediately improve your diet, fitness 

and mood. Start easy, and level up when you’re ready.  Plus, on Rally there 

are lots of ways to earn Rally coins, which you can use for chances to win 

great rewards. Rack up coins for joining missions, pushing yourself in a 

challenge and even just for logging in every day.  Rally is available at no 

addiƟonal cost to you, as part of your health plan benefits.  Find Your 

Mission Today– Register today at myuhc.com.  

Health & Wellness Health Discount Program 

As an enrolled health plan member, you can save even more money by 

using your health discount program for: 

 Dental care — General dental care, gum treatment, orthodonƟcs, oral 

surgery, cosmeƟc services and other dental specialƟes 

 Vision care — Pay no more than $40 for an annual eye exam, and save 

on glasses, contacts and LASIK 

 AlternaƟve care — Acupuncture, chiropracƟc care, massage therapy 

and natural medicine 

 Long‐term care services — Skilled nursing faciliƟes, assisted living, 

respite programs and durable medical equipment 

 Hearing — Hearing aids from name‐brand manufacturers 

So many ways to save!  Save on these wellness resources to help you live a 

healthier life: 

 Weight management programs including Jenny Craig® and 

Nutrisystem®; NutriƟon counseling 

 Fitness clubs including AnyƟme Fitness, Snap Fitness, Bally Total 

Fitness, Golds Gym, Curves and others 

 Fitness equipment and footwear; Food and nutriƟon; Stress reducƟon 

and relaxaƟon resources; Smoking cessaƟon programs 

How to get your discounts—No referrals are required and there are no 

claim forms to submit. To locate parƟcipaƟng health care professionals, 

programs and online retailers log in to myuhc.com®, click on Extra 

Programs and Discounts in the right side bar. Then select Health Discounts. 

To search for a 

program or 

online retailer, 

click the Health 

Discounts link 

and select a 

product, 

provider or 

service, and 

then enter your 

ZIP code.  
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Dental Plan 
 

We are proud to offer you a dental plan administered through Delta 

Dental of Arkansas. 
 

This plan has many plan features to help you keep your dental costs lower.  

It also focuses on oral health and prevenƟve care.  Following is a brief 

descripƟon of the plan.  For complete coverage details, please refer to the 

Summary Plan DescripƟon (SPD). 
 

Dental DPPO 

This plan offers you the freedom and flexibility to use the denƟst of your 

choice. However, you will maximize your benefits and reduce your out‐of‐

pocket costs if you choose a denƟst who parƟcipates in Delta Dental’s 

network.  As a member of Delta Dental of Arkansas, you have access to the 

naƟon's largest dental networks: Delta Dental PPO and Delta Dental 

Premier. 

It's easy to find a denƟst!  Four out of five denƟsts naƟonwide parƟcipate in 

Delta Dental’s network. You have superior access to care and fee savings 

because of Delta Dental’s agreements with parƟcipaƟng denƟsts. Delta 

Dental’s denƟsts cannot balance bill you, which means more money in your 

pocket!  No troublesome paperwork! Network denƟsts will fill out and file 

your claims. Pay only your copayments and/or deducƟbles when you 

receive care from network denƟsts ‐‐ there are no hidden fees.  You can sƟll 

visit nonparƟcipaƟng denƟsts, but you may be billed the full amount at the 

Ɵme of service and then have to wait to be reimbursed. 

PredeterminaƟon of Benefits: Before treatment begins for inlays, onlays, 

single crowns, prostheƟcs, periodonƟcs and oral surgery, you may file a 

dental treatment plan with Delta Dental. Delta Dental will provide a wriƩen 

response indicaƟng benefits that may be payable for the proposed 

treatment.   

Coinsurance percentages shown in the above chart represent what the member is 
responsible for paying. 

*Benefits with an asterisk ( * ) require that the deducƟble be met before the Plan begins to 
pay. 

1. If you use an out‐of‐network provider, you will be responsible for any charges above the 
maximum allowed amount. 

Key Dental Benefits 

Delta Dental of Arkansas 

Delta Dental PPO plus Premier 

Delta Dental PPO 

Dentist 

In‐Network 

Delta Dental Premier 

Dentist 

In‐Network 

Non‐Participating 

Dentist 

Out‐of‐Network1 

Individual / Family  $50 / $150  $50 / $150  $50 / $150 

  Benefit Maximum (per calendar year; Preventive, Basic, and Major Services combined)  

Per Individual  $1,000  $1,000  $1,000 

Covered Services      

PrevenƟve Services 

(RouƟne exams, rouƟne 

cleaning, x‐rays, etc.) 

No charge  No charge  10% 

Basic Services 

(Periodontal prophylaxis, 

sealants, fillings, oral 

surgery, etc.) 

20%*  20%*  28%* 

Major Services (dentures, 

bridges, crowns, Inlays, 

etc.) 

50%*  50%*  55%* 

Out of Network Basis Fee Schedule 

OrthodonƟa  Not covered 

  Deductible (per calendar year)  

Vision Plan 
 

We are proud to offer you a vision plan administered through Delta 

Dental of Arkansas partnered with Superior Vision. 

DeltaVision is a smart, affordable way to keep an eye on your vision — and 

on your health.  It is esƟmated that more than half of all Americans need 

vision correcƟon.  Without correcƟve eyewear, they cannot see life to the 

fullest. Your DeltaVision benefits make it easier to afford regular eye exams 

as well as prescribed vision correcƟon.  Regular eye exams can also help 

idenƟfy early signs of some systemic diseases and health condiƟons 

including: Diabetes, Glaucoma, High blood pressure, Macular degeneraƟon 

and other health issues.  It’s important to take charge of your health.  When 

you get your eyes checked every year, you are helping your eyes and your 

whole body stay well.   

The DeltaVision plan gives you the freedom to seek care from the provider 

of your choice. Through their partnership with Superior Vision, DeltaVision 

members have access to a naƟonwide network of easy to find eye care 

providers.  However, you will maximize your benefits and reduce your out‐

of‐pocket costs if you choose a provider who parƟcipates in the 

DeltaVision—Superior Vision network.  Following is a high‐level overview of 

the coverage available. 

Key Vision Benefits 
Superior Vision 

In‐Network 
Out‐of‐Network 
Reimbursement 

Exam (once every 12 months)  $10  Up to $36 

Materials Copay  $10  N/A 

Lenses (once every 12 months)       

   Single Vision 

No charge after  
materials copay 

Up to $28 

   Bifocal  Up to $42 

   Trifocal  Up to $56 

Frames (once every 12 
months) 

Covered up to $150, 
then 20% off amount 

over allowance 
Up to $70 

   ElecƟve Contacts 

Up to $10 copay for 
elecƟve contact lens 
exam (fiƫng and 

evaluaƟon) 

$150 allowance 

Up to $100 

   Necessary Contacts 

$10 copay 

Covered in full for 
members who have 
specific condiƟons 

(medically necessary) 

Up to $210 

  Contact Lenses (once every 12 months; in lieu of glasses)  
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Life and AD&D Insurance 
Group Life and Accidental Death and Dismemberment 
(AD&D) Insurance 

We are proud to offer you company‐paid Life and AD&D Insurance 

administered through United Healthcare. 

Basic Life Insurance provides your named beneficiary(ies) with a benefit in 

the event of your death.  

Accidental death and dismemberment (AD&D) provides specified 

benefits to you in the event of a covered accidental bodily injury that 

directly causes dismemberment (i.e., the loss of a hand, foot, or eye). 

In the event that your death occurs due to a covered accident, both 

the Life and the AD&D benefit would be payable.  

This benefit is provided at NO COST to you.  Please make sure to provide 

or update your beneficiary informaƟon. 

Benefit  Amount $15,000 

Disability Insurance 
 

We are proud to offer you company‐paid Disability Insurance 

administered through United Healthcare. 

Disability insurance focuses on the total health and well‐being of our 

employees.  It provides benefits that replace part of your lost income when 

you become unable to work due to a covered injury or illness.   

Short‐Term Disability 

Provided at NO COST to you through United Healthcare. 

Benefit Percentage 

Weekly benefit amount paid by the insurer to the claim‐

ant, expressed as a percentage of pre‐disability weekly 

earnings. 

60% 

Weekly Benefit Maximum 

Maximum amount paid by the insurer to the claimant, 

regardless of salary. The benefit amount may be re‐

duced by Other Income Benefits such as Workers Com‐

pensaƟon, other group insurance, government disability 

income benefits, US Social Security benefits, reƟrement 

benefits if received as disability benefits, etc. 

$1,000 

When Benefits Begin 

Length of Ɵme employee must be conƟnuously disabled 

before benefits are payable.  

AŌer 7th day of disability 

Maximum Benefit DuraƟon 

Maximum amount of Ɵme for which disability benefits 

are payable.  

13 weeks 

Long‐Term Disability 

Provided at NO COST to you through United Healthcare. 

Benefit Percentage 

Amount of insurance benefit, based on a percentage of 

the employee's pre‐disability monthly earnings. 

60% 

Monthly Benefit Maximum 

Maximum amount paid by the insurer to the claimant, 

regardless of salary. The benefit amount may be re‐

duced by Other Income Benefits such as Workers Com‐

pensaƟon, other group insurance, government disability 

income benefits, US Social Security benefits, reƟrement 

benefits if received as disability benefits, etc. 

$5,000 

When Benefits Begin 

Length of Ɵme employee must be conƟnuously disabled 

before benefits are payable. 

AŌer 90th day of disability 

Maximum Benefit DuraƟon 

Maximum amount of Ɵme for which disability benefits 

are payable. 

ADEA I with Social Security 
Normal ReƟrement Age 

Pre‐ExisƟng Period None 

 

Pre‐ExisƟng Period 

Number of months before effecƟve date that employee 

must be treatment‐free for a preexisƟng condiƟon. / 

Number of months aŌer effecƟve date that employee 

must wait before receiving benefits for a pre‐exisƟng 

condiƟon. 

3 / 12 
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Voluntary Benefits—Accident and CriƟcal Illness 
We are proud of offering you voluntary benefits administered through 

Assurity.  Our benefit plans are here to help you and your family live 

well—and stay well. But did you know that you can strengthen your 

coverage even further? It’s true! Our voluntary benefit plans through 

Assurity are designed to complement your health care coverage and allow 

you to customize our benefits to you and your family’s needs.  

The best part? Benefits from these plans are paid directly to you! 

Coverage is also available for your spouse and dependents. You can enroll 

in these plans during Open Enrollment—it’s completely voluntary, which 

means you are responsible for paying for coverage at affordable group 

rates.  

Group Accident Insurance 

Introducing added protecƟon for life’s unexpected moments. If you’re like 

most people, you don’t budget for life’s unexpected accidents. But at 

some point, you may make an unexpected trip to your local emergency 

room. And that could add a set of unforeseen bills into the mix.  Accident 

expense insurance can soŌen the financial impact of an accidental injury 

by paying a benefit to you to help cover the unexpected out‐of‐pocket 

costs related to treaƟng your injuries.  In the event of a covered accident, 

the plan pays cash benefits fast to help with the costs associated with out‐

of‐pocket expenses and bills—expenses major medical may not take care 

of, including:  Ambulance rides; Wheelchairs, crutches, and other medical 

appliances; Emergency room visits; Surgery and anaesthesia; Bandages, 

sƟches and casts. 

It’s reassuring to know that in addiƟon to your medical insurance you 

have the added layer of protecƟon an accident expense insurance plan 

can provide. Assurity’s Accident Insurance will help you get through the 

many stages of care, from the iniƟal emergency treatment or 

hospitalizaƟon, to follow‐up treatments or physical therapy.  All treatment 

must be provided or prescribed by a physician and maximum benefits per 

insured person are one per accident.  Accident Insurance is easy to enroll 

in and features: 

Coverage is guaranteed issue; there are no medical exams or tests to 

take. 

Employee and family coverage is available. 

Benefits paid directly to you, unless otherwise assigned, to be used as 
you see fit. You can use it to cover your insurance deducƟbles, co‐

payments, 

household bills and 

more. 

Convenient payroll 
deducƟon helps 

ensure conƟnuous, 

worry‐free 

coverage. 

Coverage is 
portable (with 

certain 

sƟpulaƟons), if 

your employer 

status changes. 

Following is a brief descripƟon of the plan. For complete details, please refer 

to the Summary of Plan DescripƟon (SPD). 
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Voluntary Benefits—Accident and CriƟcal Illness 
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Voluntary Benefits—Accident and CriƟcal Illness 
Group CriƟcal Illness 

With criƟcal illness insurance, you’ll receive a lump‐sum benefit if you are 

diagnosed with a covered condiƟon that you can use however you would 

like, including to help pay for: treatment (e.g. experimental), 

prescripƟons, travel, increased living expenses, and more. 

Chances are you may know someone who’s been diagnosed with a criƟcal 

illness. You can’t help noƟce the difference in the person’s life—both 

physically and emoƟonally. What’s not so obvious is the impact a criƟcal 

illness may have on someone’s personal finances.  That’s because while a 

major medical plan may pay for a good porƟon of the costs associated 

with a criƟcal illness, there are a lot of expenses that may not be covered. 

And, during recovery, having to worry about out‐of‐pocket expenses is the 

last thing anyone needs. 

With group CriƟcal Illness insurance from Assurity, you receive cash 

benefits directly (unless otherwise assigned)—giving you the flexibility to 

help pay bills related to treatment or to help with everyday living 

expenses.   

CriƟcal Illness Insurance features includes: 

 Employee and family coverage is available. 

 Includes a health screening benefit  which pays $50 a year for any 

number of common covered medical tests or procedures. 

 Guaranteed Issue—no medical exams or tests. 

 Waiver of Premium benefit waives the renewal premium if a covered 

employee is totally disabled due to a criƟcal illness where benefits 

are paid. 

 Reoccurrence Diagnosis benefit pays addiƟonal lump‐sum payment if 

a covered employee is diagnosed for a second Ɵme with a covered 

condiƟon for which a benefit has already been paid; must be 

treatment and symptom free for 12 months between diagnoses. 

Portable—coverage conƟnues if you reƟre or change jobs, as long as 

you pay the premiums 

Following is a brief descripƟon of the plan. For complete details, please refer 

to the Summary of Plan DescripƟon (SPD). 
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Employee Assistance Program 
We are proud to offer you an Employee Assistance Program (EAP) administered through United 

Healthcare. 

Life is full of challenges, and someƟmes balancing it is difficult. We are proud to provide a 

convenient and confidenƟal program dedicated to supporƟng the emoƟonal health and well‐being 

of our employees and their families. The employee assistance program (EAP) is provided at NO COST 

to you through United Healthcare . 

Following is a brief descripƟon of the plan. For complete details, please refer to the Summary of Plan 

DescripƟon (SPD). 

The EAP program offers services to help you and your household members resolve daily challenges 

and manage more complex issues.  Access to EAP professionals 24 hours a day, seven days a week 

with up to three face‐to‐face sessions (face‐to‐face visits can also be used toward legal consultaƟons 

with a counselor) per household per calendar year. 

You can trust your EAP professional to assess your needs and handle your concerns in a confidenƟal, 

respecƞul manner. Our goal is to collaborate with you and find soluƟons that are responsive to your needs. 

ConfidenƟal EmoƟonal Support 

Highly trained clinicians will listen to your concerns and help you or your family members with any issues, including: emoƟonal well‐being, anxiety, 

depression and stress; grief, loss and life adjustments; healthy lifestyles, relaƟonship and marital conflicts. 

Work‐Life SoluƟons 

Specialists provide qualified referrals and resources for just about anything on your to‐do list, such as finding child and elder care, hiring movers or home 

repair contractors, or planning events, locaƟng pet care and so much more. 

Legal Guidance 

Talk to aƩorneys for pracƟcal assistance with your most pressing legal issues, including divorce, adopƟon, family law, wills, trusts and more. 

Financial Resources 

Financial experts can assist with a wide range of issues. Talk to us about reƟrement planning, taxes, relocaƟon, mortgages, insurance, budgeƟng, debt, 

bankruptcy and more. 

Online Support 

Online access is your 24/7 link to vital informaƟon, tools and support. Log on for arƟcles, podcasts, videos, slideshows, on‐demand trainings, “Ask the 

Expert” personal responses to your quesƟons. 
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Valuable Extras—Discounts and Services 
About your life insurance plan 

Your life insurance plan is a term life policy that will pay a cash benefit 

directly to your designated beneficiaries if you should pass away. Your 

beneficiary can use the money to help cover costs like funeral expenses, 

mortgage, and educaƟon. 

24/7 support for you and your beneficiaries 

Your plan includes many resources and personal support services to help 

you prepare and to help your loved ones cope.  These services are available 

24/7 and at no addiƟonal cost. 

Will and Trust PreparaƟon  

If you’re like most of us, you want to be in the driver’s seat when it comes 

to your wishes for the future, like who will inherit your assets or make 

medical decisions for you if you’re not able to.  Especially since life can be 

so unpredictable.  That’s why it’s important to be proacƟve and make a plan 

to protect your family and finances. With your group term life insurance 

through United Healthcare, you can do just that, with access to resources 

from Live and Work Well. 

Having the proper legal documents in place can help ensure you’re sƟll in 

control in case something happens to you. With free online resources, you 

and/or your spouse can create these documents. 

 Will—Specify what happens to your property aŌer you die, and 

appoint the person to execute your estate.  You can also name a 

custodian for our minor children.  A will lets you define your most 

important decisions, such as who will care for your children or inherit 

your property. 

 A living will also called an “advanced direcƟve,” ensures your wishes 

are carried out and protects your loved ones from having to make very 

difficult and personal medical decisions by themselves.  

 Powers of aƩorney (Healthcare / Durable) allows you to plan ahead by 

designaƟng someone you know and trust to act on your behalf in the 

event of unexpected occurrences or if you become incapacitated. 

 Medical treatment authorizaƟon for minors—Grant consent for 

medical personnel to treat your child(ren) if you’re away. 

Travel Assistance 

Travel Assistance program offers reassurance AnyƟme, Anywhere!  

Whether you’re traveling right here in the United States or leaving the 

country, you can rely on UnitedHealthcare Global to help your travel 

experience go off without a hitch.  And because you’re covered by group 

term life insurance from United Healthcare, you have access to many 

travel assistance services for free — no maƩer if you’re traveling for 

business or pleasure. 

No maƩer where you’re going — on a cross‐country flight, a short road 

trip or a desƟnaƟon requiring a passport — consider UnitedHealthcare 

Global your 

trusted travel 

companion. 

This program 

helps address 

the challenges 

of travel like: 

Lost or stolen 

items: We all 

hope it won’t 

happen to us, 

but it could. 

Lost items are 

a travel reality. UnitedHealthcare Global can help you recover or replace 

lost or stolen items (including cash and credit cards) so you don’t miss a 

beat. 

Medical assistance: Geƫng sick or hurt while traveling is no picnic. 

UnitedHealthcare Global is there when you need it most to assist with 

medical and dental needs when you’re away from home. 

How to use this service 
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Valuable Extras—Discounts and Services (Cont’d) 
Beneficiary Services 

AŌer a death, there’s so much to deal 

with that it can be overwhelming. It’s 

nice to know your beneficiary will have 

a team of professionals —included in 

your plan — ready to help provide 

emoƟonal, financial and legal guidance. 

All services are confidenƟal, and 

specialists are available 24/7. 

Grief support: 

 Unlimited phone access to masters

‐level specialists, 24/7. 

 Up to 2 referrals for face‐to‐face grief counseling sessions, with 

access to a naƟonal network of 144,000+ clinicians. 

Financial and legal support: 

 One 30‐ to 60‐minute financial consultaƟon with a credenƟaled 

financial professional who can discuss estate taxes and other 

financial maƩers. 

 One 30‐minute legal consultaƟon. As a beneficiary, you can retain an 

aƩorney for ongoing services at a discounted rate. 

Wealth management account: 

 OpƟon to open a bank account from Optum Bank® for help 

managing the money. Visit optumbank.com to learn more. 

 An account automaƟcally opens for payments of $5,000 or more. 

 

Beneficiary Companion 

The Beneficiary Companion Program provides 24/7 guidance for your 

beneficiary on closing your estate and protecƟng your idenƟty. 

Guidance Services: 

Help is available anyƟme to obtain death cerƟficate copies and to noƟfy: 

 Social Security, Credit reporƟng agencies, Credit card companies / 

financial insƟtuƟons, Third‐party vendors, Government agencies, etc. 

Social Medica Shut‐Down: 

It can be a Ɵme‐consuming process to close your social media accounts. 

Help is available to: 

 DisconƟnue access to your social media accounts (e.g., Facebook, 

Instagram, TwiƩer, LinkedIn, Google properƟes, etc.). 

 Assist with memorializaƟon of specific accounts to preserve your 

digital profile for friends and family. 

Fraud ResoluƟon: 

IdenƟty theŌ is a growing risk. Expert help is available to help protect it ‐‐ 

and lend a hand if it is stolen.  

Services include: 

 A credit report review.  

Suppression of the credit 

report or freezing/closing the 

account. 

 Full‐service resoluƟon 

assistance, including affidavit 

assistance, credit bureau, and 

fraud department noƟficaƟon, 

help to file a police  report and creditor follow up. 

 

Amplifon (provided if enrolled in Delta Dental of Arkansas) 

Delta Dental of Arkansas members are eligible for this free hearing health 

care discount program. Amplifon partners with leading naƟonal brands 

including Phonak, ReSound, Starkey, Siemens and more to bring you and 

your family best‐in‐class soluƟons for hearing health. Features of the 

Amplifon program include: 

 Free access: There are no enrollment fees and access to the 

Amplifon hearing health care discount program is completely free. 

 Significant savings: Receive up to 40% off hearing tesƟng and 

diagnosƟc service. 

 Best price guarantee: If you find the same hearing aid at a lower 

price, Amplifon will beat it by 5%. 

 Free baƩeries: Receive a 

two‐year complimentary 

supply of baƩeries — a 

maximum 160 cells per 

hearing aid (a $150 retail 

value). 

 Complete saƟsfacƟon: 

Amplifon offers a risk‐free 

60‐day trial with a 100% 

money‐back guarantee. 

 CommiƩed service: One 

year free follow‐up care 

and a three‐year warranty. 

 Convenient locaƟons: The 

Amplifon hearing health 

care network includes 

hearing clinics throughout 

Arkansas and across the 

country. 

For more details and to find a 

hearing care provider locaƟon 

near you, please visit 

amplifonusa.com/deltadentalar.  



 

Page 14     Employee Benefits Guide October 1, 2022—September 30, 2023 

Cost of Benefits 

Coverage  Carrier  Phone #  Website/Email 
Medical United Healthcare  800‐782‐3740  www.myuhc.com 

Pharmacy (Home Delivery) United Healthcare—OptumRx  800‐797‐9791  www.myuhc.com 

Dental  Delta Dental of Arkansas  800‐462‐5410  www.deltadentalar.com 

Vision  
Delta Dental of Arkansas 

Superior Vision 
800‐462‐5410 
844‐549‐2603 

www.deltadentalar.com  
www.superiorvision.com 

Life/AD&D United Healthcare  888‐299‐2070  www.myuhc.com 

Disability (Short‐Term and Long‐Term) United Healthcare  888‐299‐2070  www.myuhc.com 

Employee Assistance Program (EAP) United Healthcare 
877‐660‐3806 

TTY 711 
www.liveandworkwell.com 

Access Code: LTDEAP 

Will & Legal Document Center United Healthcare  866‐302‐4480 
www.liveandworkwell.com 
Access Code: LIFEBENSVS 

Travel Assistance United Healthcare Global 
410‐453‐6330 
800‐527‐0218 

www.UHCGlobal.com 
Visit Global Intelligence Center 

ID No. 358231 

Accident and CriƟcal Illness Assurity 
800‐276‐7619 x 4210 Service 

800‐869‐0355 x 4484 Claims 
www.assurity.com 

QuesƟons? 
 
If you have addiƟonal quesƟons, 
you may also contact: 
 
Bri Liles 
Director of AdministraƟon and 
Human Resources 
Office (479) 443‐7812 

Important Contact InformaƟon 

Your contribuƟons toward the cost of medical, dental and vision benefits are automaƟcally deducted from your pay check before taxes. The amount will 

depend upon the plan you select and if you choose to cover eligible family members.  DeducƟons for Voluntary Benefits are taken from your paycheck 

aŌer taxes.  Rates are available during enrollment. 

Registered DomesƟc Partner (RDP) ContribuƟons: Your contribuƟons to cover an RDP are the same as those to cover a legal spouse. However, because of 

Internal Revenue Code (IRC) restricƟons, in most cases, the fair market value of your RDP’s or RDP’s children’s (if they are not federal tax dependents) 

healthcare coverage will be taxable to you as imputed income. This value is determined by the amount that the company pays in premium for RDP 

coverage. This amount raises your taxable gross income. Also, the payroll deducƟons to cover an RDP must be taken on an aŌer‐tax basis. 

DISCLAIMER: The material in this benefits brochure is for informaƟonal purposes only and is neither an offer of coverage or 

medical or legal advice. It contains only a parƟal descripƟon of plan or program benefits and does not consƟtute a contract. 

Please refer to the Summary Plan DescripƟon (SPD) for complete plan details. In case of a conflict between your plan docu‐

ments and this informaƟon, the plan documents will always govern. Annual NoƟces: ERISA and various other state and federal 

laws require that employers provide disclosure and annual noƟces to their plan parƟcipants. The company will distribute all 

required noƟces annually. 


